Obchodni podminky

Jsme AUDIO PARTNER s.r.0. se sidlem na adrese Mezi vodami 2044/23, Modfany, 143 00, Praha 4, zapsani u
Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 97288.

Provozujeme e-shop na adrese www.kytary.cz.

NaSe kamenné prodejny najdete zde.

Kontaktovat nds muzZete:
e e-mailem na adresu komunikace@kytary.cz,
e telefonicky na Cisle + 420 244 090 430,
e prostfednictvim zpravy na Facebook Messengeru.

I Uvodem

1. Tyto podminky upravuji naSe vztahy, pokud jako zakaznik nakupujete na e-shopu Kytary.cz. Jsou
soucasti kupni smlouvy. Jestlize si ale v ramci naSi komunikace domluvime néco jiného, nez stanovuji

tyto podminky, méa takovd dohoda samoziejmé prfednost.

2. Pokud vas zajimaji informace o praci s osobnimi Udaji, najdete je na naSem webu v paticce.
3. Pokud v obchodnich podminkach zmifujeme pojem ,zboZzi“, myslime tim i nehmotné produkty, tedy

napfiklad digitalni obsah nebo software.

IL. Omezeni pro platbu a doru€ovani
1. Na nasSem e-shopu muzete platit témito zplsoby:
e hotovg,
e Kkartou,
e okamzitym bankovnim pfevodem,
e bankovnim prevodem,
e na fakturu (tento zpUsob je urcen pro vybrané instituce - Skoly, kulturni zafizeni, statni sprava) a
velkoobchodni partnery.

2. Zbozi dorutujeme jen na tzemi Ceské republiky, pokud se nedomluvime jinak.

3. ZboZi si mlzete vyzvednout i v nasich kamennych prodejnach.

III. UZivatelsky ucet

1. Na nasem webu si mdzete zaloZit vlastni uZivatelsky Ucet, ze kterého je mozné zboZi objednat. Ucet ale

neni nutny, nakoupit u nas lze i bez négj.
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Prosime, své prfistupové Udaje k Uctu opatrujte. Informace a data, kterd do Uctu vyplhujete, udrzujte

aktualni.

UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, obcas potfebujeme provést Udrzbu nebo opravu

systému. Za pfipadné komplikace se omlouvame.

IV.  Recenze

Na nasem webu a socidlnich sitich mlZete najit hodnoceni a textové recenze od nasSich zakaznikd.
Hodnoceni prezentujeme ve formé hvézdicek - 1 hvézdicka znaci hodnoceni nejhorsi a 5 hvézdicek
naopak nejlepsi. Z tohoto hodnoceni nasledné pocitame primeér, ktery zobrazujeme u produktt spolu
s informaci o poctu udélenych hodnoceni pro kazdou uUroven (polet hvézditek) a procentudlnim
vyjadfenim doporuceni. Do hvézdi¢ckového hodnoceni zapocitdvdame vSechny ovérené i neovérené
nakupy.

Hodnoceni a recenze mohou udélovat a psat v3ichni registrovani zakaznici.

Systém vyhodnocuje, zda zdkaznik hodnoceny produkt zakoupil. V pFipadé, Ze ano, je textova recenze
oznacena jako “ovéreny nakup”. Pokud zdkaznik hodnoceny produkt nezakoupil, recenze je oznacena
Stitkem “neovéreny nakup”.

U produktd dale zobrazujeme recenze udélené pres nastroje tretich stran - srovnavace Heureka.cz.
Tyto recenze je mozné udélit pouze po nakupu daného zbozi, povazujeme je tedy vzdy za ovérené. Jsou

oznacleny Stitkem “ovérena recenze z Heureka.cz".

v Nase zboZzi
Na e-shopu Kytary.cz najdete informace kvami vybranému produktu, v€etné dostupnosti, terminu
doruceni a ceny. I presto s vdmi miZeme uzavrit kupni smlouvu za jinych podminek, které si pfipadné
sjedname zvlast.
Pokud je produkt na naSem e-shopu uvedeny jako rozbaleny, pouzity, poSkozeny, repasovany nebo
s jinym obdobnym dlvodem pro jeho zlevnéni, prosime, méjte na paméti, Zze pro takovy dlvod
zlevnéni ndm ho nem(zZete zpétné reklamovat. Jinak se ale reklamace i u téchto produktl Fidi
obecnymi pravidly, ktera jsou popsana nize.
VSechny uvedené ceny zahrnuji veSkeré dané a poplatky, kromé nékladd na doruceni &i platbu. Ty
najdete uvedené dal, v ramci nakupniho procesu.
Pokud nékde uvadime cenu, ktera je zcela zjevné chybna, tato cena nas nezavazuje a smlouva mezi

nami nevznika.

VI Objednavka

Pozadované zbozi vlozte do koSiku. Provedeme vas objednavkovym procesem krok za krokem.
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V ndkupnim formulafi najdete informace o zboZi, mnoZstvi a cené, zvolite zplsob dopravy a nasledné
se vam ukaZe i konecna castka, ktera obsahuje cenu za zboZi a naklady na jeho dodani. Na zakladé
téchto informaci vytvorite objednavku (dale ,objednavka").

Pred odeslanim objedndavky si mlzZete Udaje zkontrolovat a zménit.

Objednavku odeslete proklikem na tlacitko ,Objednavam a zaplatim®.

To, Ze jsme vaSi objednavku obdrzeli, vam potvrdime e-mailem.

Pokud ndm bude vase objednéavka pripadat neobvykla (napfr. kvlli mnoZstvi, neobvyklym parametriim
apod.), mlzeme vas kontaktovat s Zddosti o dodatecné potvrzeni. V takovém pfipadé kupni smlouvu
uzavieme az okamzikem vzajemného potvrzeni této objednavky.

Naklady na dalkovou komunikaci v souvislosti s objednavkou si hradite sami. Tyto naklady se ale nijak

neliSi od béznych sazeb.

VII. Doruceni

ZboZzi vdam dodame na vémi zadanou adresu zplsobem, ktery si v koSiku vyberete, a to ve stanoveném

terminu.
Zbozi mlzete prevzit i osobné na vami zvolené prodejné.

Stejné jako my mame povinnost vam zbozi fadné dorucit, vy mate povinnost ho prevzit. Pokud tuto
povinnost porusSite, mame pravo po vas chtit ndhradu Skody. Tedy napriklad uhradit vicenaklady
spojené s marnym dorucenim (a to tfeba i opakovanym) nebo prfimérené naklady na skladovani véci.

Také mame moznost od smlouvy odstoupit.

Prosime, zboZi ihned po pfevzeti zkontrolujte a o pfipadnych vadach ndm bez zbyte¢ného odkladu
dejte védét. VyreSime je v ramci reklamacniho procesu (o tom vice nize). Vase rychla reakce a pfilozena

dokumentace nam pomahaiji véc efektivné fesit i s naSimi byznysovymi partnery. Dékujeme.

VIII. Platba
Informaci o cené zbozi v€etné DPH uvadime vzdy u nabidky daného produktu.
Kupni cenu a naklady na dodani zboZzi mdzZete hradit:

e hotove,

e Kkartou,

e okamzitym bankovnim pfevodem,

e bankovnim prevodem,

e na fakturu (tento zpUsob je urcen pro vybrané instituce - skoly, kulturni zafizeni, statni spravu a
velkoobchodni partnery).

Pokud budete platit hotové nebo na dobirku, celkova cena je splatna pfi prevzeti zbozi.

Pokud platite bezhotovostné, celkova cena je splatna pfi uzavieni smlouvy. ZboZi zasildame a Ih{ty pro

dodani plati od chvile pripsani celkové ceny na nas ucet. Pokud ¢astku neobdrZzime do 2 dnd (pro



online platby) nebo 6 dnl (pro prevod bankovnim prevodem) od poskytnuti platebnich Gdajd, mizeme

od smlouvy odstoupit (stornovat objednavku).

Dariovy doklad od nds dostanete na zadanou e-mailovou adresu. Doklad vystavujeme ve chvili, kdy
prfedame zboZzi dopravci. V pripadé, Ze pro vaSi objednavku zvolite osobni odbér na prodejné, bude

doklad vystaven pf¥i jejim vyzvednuti. Datumu vystaveni odpovida také datum zdanitelného pinéni.

Pfipadné slevy u nas nejde kombinovat, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. NaSe akéni slevy se také
nevztahuji na zboZi, které uz je zlevnéné z diivodu néjaké vady (napriklad rozbalené zboZi, poskozené
nebo pouzité zbozi).

Pokud pro urcité akce nebo benefity ¢i darky uvadime ur€itou cenovou hranici (nakupu, hodnoty

apod.), mame na mysli cenu vcetné DPH.

IX. Videokurzy
Videokurzy vdm po objednani a Uhradé zpfistupnime prostfednictvim odkazu. Pfistupy vam
aktivujeme po pripsani ceny na nas ucet. U platby kartou to mUZe byt prakticky hned, u platby

prevodem to mUZe par dni trvat v zavislosti na podminkéch jednotlivych bank.
Videokurz je urceny jen pro kupujiciho.

On-line materidly a zaznamy nestahujte, nekopirujte, neupravujte, nezasahujte do zdrojovych
souborl. Také je zakazujeme dal sifit, napriklad promitanim nebo preposilanim vasich pfistupt. Pokud
byste videokurz nebo jeho &asti pouzivali jinak nez pro vasi osobni potfebu, mohlo by dojit k poruSeni

autorskych prav dodavatel(, které dodavatelé monitoruji a pravné resi.

MUlze se stat, Ze z dlvodu Udrzby softwaru nebo on-line vypadkd zplsobenych technickymi obtizemi
bude obsah docasné nedostupny. Takové pripady ale byvaji vyjimecné a za tyto ojedinélé vypadky
nerefundujeme uhrazenou cenu. Vzdy viak budeme délat maximum pro 100% funk&nost a dostupnost

obsahu.
Kurz a jeho obsah vam bude pfistupny nejméné po dobu 3 let.

K videokurzim neposkytujeme aktualizace.

X. Vraceni zbozi (odstoupeni od smlouvy)

Pokud u nas nakupujete jako spotrebitel, mlZete tzv. odstoupit od kupni smlouvy. To ve zkratce
znamena, Ze se kupni smlouva ,zrusi* - vy nam vratite zakoupené zboZi a my vdm zase penize. Pro

toto odstupovani plati nasledujici pravidla.

Prosime o pochopeni, Ze pfi nakupu na ICO nejde od smlouvy odstoupit. PFesto nés kontaktuite,

pokusime se vam vyjit maximalné vstfic.
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Odstoupit od smlouvy nejde u nékterého typu zboZi - je to dané jeho povahou. Je to zbozi, které:

e podléhd rychlé zkaze nebo ma kratkou dobu spotreby,

e jste po dodani nendvratné zapracovali s jinymi produkty,

e jsme vam vyrobili podle vasich pozadavkd nebo pfizpUsobili vasim osobnim potfebam,

e je zvukovou nebo obrazovou nahravkou, pfipadné pocitaCovym softwarem, které jsme vam
dorucili v zapeceténém obalu a vy jste takové zboZi z obalu vytahli, pfipadné jste obal porusili,

e jsme dodali v zapeceténém obalu a ze zdravotnich nebo hygienickych ddvodl ho nejde vratit poté,
co jste obal porusili.

Odstoupit také nejde od smlouvy o dodani digitalniho obsahu, ktery jsme vam dodali online (bez

hmotného nosice) a dodali jsme ho na vasi Zadost jeSté pred uplynutim Ihdty k odstoupeni. Tedy

napriklad v pfipadé videokurzU.

V ostatnich pripadech muizete zboZi vratit. Zakon pocitd se lhatou 14 dnl. My vdm dame ale trochu

delsi ¢as na rozmyslenou. ZboZi mdlzete vratit do 30 dnd od jeho prevzeti - at' uz vdmi nebo vami

povéfenou osobou (dopravce se v tomto pfipadé nepocitd). Pokud jsme zboZzi dodavali po ¢astech, tato

IhGta béZi od dodani posledni ¢asti, pfipadné posledniho kusu z jedné objednavky. Pokud jsme si

dohodli pravidelné dodavani zbozi po urcitou dobu, bézi 30denni Ih{ta od prvni dodavky.

Se zboZim se v ramci 30 dni mUZete seznamit (s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti). Nakladejte

s nim ale pfimérené a Setrné - tedy opravdu jen tak, jak je pro sezndmeni se se zbozim nezbytné.
Do 30 dnll ndm dejte védét, Ze si zbozi prejete vratit (a tedy od smlouvy nebo jeji ¢asti odstupujete).
Prodlouzena doba pro vraceni se nevztahuje na zboZi ze sekce Boutique a pro pouZité zboZzi. Tam se

uplatni zdkonna Ihlta 14 dnd.

Pro odstoupeni muzete vyuzit formular, ktery najdete v zavéru téchto podminek, jeho vyuziti ale neni

nutné.

Uvedte nam idedlné &islo objednavky, den nakupu, vaSe bankovni spojeni a jak vdm mame penize
poslat zpét. Dlvod odstoupeni od smlouvy uvadét nemusite.

Bezodkladné po predani nebo alespon prokazani vraceni zboZi (pfedani k prepravé) vam vratime
Castku, ktera odpovida cené zboZi a zaplacenym nakladdm na jeho dodani. Ze zdkona méame pravo
vam vratit ¢astku, kterd odpovida nejlevnéjsimu zpUsobu dodani, ktery jste mohli na nasem e-shopu
pro doruceni daného zboZzi zvolit.

Penize vam vratime stejnym zpUsobem, jako jsme od vas obdrZeli platbu, pokud si nevyberete jiny
zpUsob.

Castku vam vratime bezodkladné&, maximalné do 14 dnl od vaSeho odstoupeni. Vréceni penéz ale
muUZeme pozdrzet do doby, neZ zbozi obdrzime nebo nez ndm prokazete, Ze jste ho vypravili zpét k

nam - podle toho, co nastane dfiv.
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ZboZi ndm zaslete nebo jinak dopravte na nasi adresu nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni. Zde

najdete zpUsoby vraceni, které hradime my.

Zbozi vratte kompletni, nesmi byt upravené, opotfebené nebo poskozené. Madme pravo posoudit, zda
je vracené zbozi neposSkozené, neporusené a zda jste svym neadekvatnim nakladanim nesnizili jeho
hodnotu. Pokud zboZi nesprdvnym zachazenim nebo nepfiméfenym zkouSenim poSkodite Cdi

opotrebite, mizeme po vas chtit ndhradu za snizeni hodnoty zboZi a zapocist ji proti vracené castce.

Naklady na vraceni zboZi zpét k ndm nesete vy, a to i v pfipadé, Ze zboZi pro svou povahu nemuze byt
zpét k nam vraceno obvyklou postovni cestou. MlzZete se ale rozhodnout vyuzit nase svozy, naklady na
vraceni jdou v takovém pfipadé za nami.

Pokud odstoupite od koupé zbozi, ke kterému jsme vam poslali darek, poslali jsme tento darek s tzv.
rozvazovaci podminkou: v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti se tedy rozvazuje i
darovaci smlouva. Prosime, darek nam zaslete zpét spolu se zbozim, pokud se nedomluvime jinak.

Opét smime pfipadnou Skodu zapocitat proti vracené ¢astce.

XI. Jak reklamovat vady

Odpovidame za to, Ze zboZi nema pfi prevzeti vady. To znamena, Ze v dobé, kdy ho prebirate, zejména:

e odpovida vasi objednavce (je to pozadovany produkt v dohodnutém mnozstvi, jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité, pripadné ma dalSi ujednané vlastnosti nebo vlastnosti, které
mUzete rozumné ocCekavat i s ohledem na nasSe reklamy a jiné materidly nas nebo nasich
byznysovych partnerd)

e se hodi k dohodnutému nebo pozadovanému ucelu

e odpovida jakosti nebo provedenim predloze nebo vzorku

e ma dohodnuté pfisluSenstvi, baleni, pfipadné pokyny k pouZiti, jsou-li zapotfebi

e vyhovuje pravnim predpisiim

Pokud jsme vas pred koupi vyslovné upozornili, Ze se néktera vlastnost véci liSi a vy jste s touto
vlastnosti souhlasili, nejde zbozi pro tuto vlastnost reklamovat. Také nejde véc reklamovat pro vady,
pro které byla zlevnéna a my jsme vas na tento dlivod zlevnéni pfedem upozornili.

Pokud se vada projevi do 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna uz pfi prevzeti, ledaze je to

z povahy produktu nebo vady vylouceno. Tato doba nebézi (stavi se) po dobu, po kterou véc nemizete

v pfipadé (opravnéné) reklamace pouzivat. Tento odstavec nepouzijeme, pokud nejste spotrebitelé.

Véc mUlzete reklamovat, pokud se vada projevila do 2 let od prevzeti. Tato doba nebézi (stavi se) po
dobu, po kterou véc nemlzete v pfipadé (opravnéné) reklamace pouZivat. Tento odstavec

nepouZzijeme, pokud nejste spotrebitelé.

Vnitrostatni pravo nékterych jinych zemi mlze stanovit prisnéjsi Upravu reklamaci, ktera se fidi podle

prislusného bydlisté spotrebitele.
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Jak reklamaci uplatnit

Zbozi mlzete reklamovat nasledujicimi zplsoby. Zavolejte ndm, stavte se, napiste e-mail nebo dopis.
Prosime, sdélte ndm:

e vase kontaktni tdaje, na které vdm dame védét, jakmile bude reklamace vyfizena,

e jak se vada projevuje a kdy jste na ni pfisli,

e jak si prejete reklamaci vyfridit,

e budeme potfebovat i jakykoliv doklad ¢i prokazani nakupu.

Vadné zbozi ndm poslete (na moZné zpUsoby se podivejte sem) nebo prineste spolu s reklamacnim
formularem.

ZboZi pri pfepravé vhodné zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni. Prosime o pochopeni, Ze pro vétSinu
reklamaci (a jejich posouzeni) je potfeba zaslat zboZi kompletni - opét nas v takovém pripadé idealné

kontaktujte dopredu, domluvime se, jestli je to i vas pfipad.
PFi reklamaci vam posSleme elektronické pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, poté také o jejim
vyFizeni.

Co muZete poZadovat

V prvni fadé po nas mdZete chtit opravu nebo vyménu zboZzi.

Pokud je zvoleny zplsob nemozny (napfiklad zboZi uz neni v prodeji) nebo neprimérené nakladny
(napriklad staci jen dodat prislusenstvi, které jsme zapomnéli pribalit), mizZeme vasi volbu upravit.
MUZete také chtit pfimérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit. A to v téchto pripadech:

e vadu jsme odmitli odstranit nebo ji neodstranili Fadné v predpisy stanovené Ih(té, pripadné je
zjevné, Ze to odstranit nezvladneme i nestihneme,
e vada se projevuje opakované,

e vada je podstatna.

Odstoupit od smlouvy nejde (a mate tedy jen ndrok na slevu), pokud je vada nevyznamna. Pokud jste

spotrebitel, mame za to, Ze je vada vyznamna.

Jak vyFidime reklamaci

Reklamaci vyridime bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnd, pokud se nedomluvime jinak. V opacném

pripadé, jste-li spotiebitel, miZete odstoupit od smlouvy nebo poZzadovat pfimérenou slevu.
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O vyrizeni reklamace vas budeme informovat prostfednictvim kontaktnich Gdajl, které jste uvedli pfi
reklamaci. Pokud si véc zpatky neprevezmete, mizZeme po vas chtit pfimérené naklady spojenymi

s uskladnénim véci.

Pokud jste spotrebitel, naklady, které ucelné vynalozite na opravnénou reklamaci, vam proplatime. O
proplaceni nas pozadejte co nejdfive, nejpozdéji do jednoho mésice od konce lhity pro uplatnéni

reklamace, jinak na tyto naklady nebudete mit narok.

XII. Zaruka a aktualizace software

U veSkerého nového zboZi poskytujeme zaruku nad rdémec zadkona. Pokud se vada zboZi projevi do 3 let

od dodani zboZi, mate stejna prava, jako uvadime v pfedchozim ¢lanku.

Prava ze zaruky existuji vedle nasSi zakonné odpovédnosti za vady - tato prava nejsou zarukou nijak

dotcena.

Prava ze zaruky uplatnéte zplsobem, ktery popisujeme vyse.

Zaruka se ale nevztahuje na:

e béZné opotfebeni,

e poskozeni, u kterych je vngjsi pricina,

e vady, které jste zpUsobili nespradvnou manipulaci a pouzivanim.

Dovolujeme si upozornit, Ze u produktd, u kterych je soucasti software nebo u softwaru samotného

neposkytujeme aktualizace.

XIIL Vouchery

Zakoupit u nas mUzete i darkové vouchery.

Voucher Ize nasledné uplatnit na nase zbozi (nikoliv sluzby) v e-shopu ¢ kamenné prodejné.

Voucher jde uplatnit vyuZit pouze jednou, jeho nomindlni hodnotu nejde délit. Voucher rovnéz nejde
vymeénit za hotovost.

Voucher je nutné uplatnit do 12 mésicll od jeho koupé, jinak bez nahrady propada.

Po nakupu darkového voucheru vam voucher zaSleme na vami uvedenou e-mailovou adresu i v tiSténé
podobé.

Voucher mUize uplatnit jakakoliv osoba, jde vak uplatnit pouze jednou.
XIV. Zavérem

Podle zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, mate jako spotrebitel pravo na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu plynouciho z kupni smlouvy. V takovém pripadé se mlizete obratit na
Ceskou obchodni inspekci, (UstFedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanské 44, 120 00 Praha 2, email:

adr@coj.cz, web: http://adr.coi.cz). Mimosoudni FeSeni se zahajuje vylu¢né na vas navrh, a to v pfipadé,
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Ze se spor nepodafilo s ndmi vyresit napfimo. Navrh muizete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
jste u nas poprvé uplatnili své pravo, které je pfedmétem sporu. Zahajit mimosoudni feSeni sporu
online  muzZete  prostfednictvim  platformy  ODR, dostupné na  webové strance

https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Podnikdme na zakladé Zivnostenského opravnéni. Dozor vykonava Zivnostensky Urad a v zakonem

vymezeném rozsahu Ceské obchodni inspekce, na které se mliZete obratit s pFipadnou stiznosti.
Smlouva je u nas uloZena, neposkytujeme k ni ale pFistup.

Smlouvu uzavirame v ¢eském jazyce.

Nase vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tim nejsou dotéena préva spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisa.

VSechna prava k naSim webovym strankam, zejména autorskd prava k obsahu, v€etné rozvrzeni

stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga, produkt( a dalSiho obsahu a prvk(, nalezi nam.

Zakazujeme je kopirovat, upravovat nebo jinak uzivat nad ramec kupni smlouvy bez naSeho souhlasu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a uc¢inné od 1. 3. 2023 a rusi

predchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti.

At'vam to hraje!

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

AUDIO PARTNER s.ro., se sidlem Mezi vodami 2044/23, Modrany, 143 00, Praha 4, jsme zapsani u
Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 97288
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e-mailova adresa: komunikace@kytary.cz

Oznamuji vam, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi:

které jsem objednal/a dne

Penize mi vratte na ¢islo uctu:

(Volitelné, pripadné ndm napiste, jak jinak si pfejete penize vrdtit. Pokud nevyplnite &islo uctu nebo se nedohodneme jinak,

vrdtime vdm penize stejnym zpisobem, jako jsme je prijali)

Jméno a pFijmeni

Adresa

Podpis

Datum




